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    Login på C-WEB ved at klikke her
















×Kontakt os




Venligst udfyld formularen nedenfor – så vender vi tilbage hurtigst muligt.
Du kan også ringe til os med det samme på telefon +45 41 10 20 41.
Vi sidder klar, hvis du har spørgsmål eller brug for hjælp.







 














	
		Dit navn*
		

		
		

	

	
		Din e-mail*
		

		
		

	

	
		Telefonnummer
		

		
		

	

	
		Virksomhed
		

		
		

	

	Indtast besked*
	

	
	

	
	

	This site is protected by reCAPTCHA and the Google

Privacy Policy and Terms of Service apply.
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×Hjælp for beboere




    
        Hvordan logger jeg ind førstegang jeg skal bruge C-WEB:

    -	De skal modtage et velkomstbrev fra sælger / udlejer, som indeholder e-mail og adgangskode der skal bruges ved førstegangs log-ind.

    
Jeg har ikke modtaget oplysningerne til mit førstegangs log-ind:

    -	Du bedes kontakte sælger / udlejer.

    
Jeg har ikke modtaget min aktiveringsmail:

    -	Tjek Spam / uønskede mail mappe. I visse tilfælde kan det hjælpe at benytte ”Vis alle”, da et filter kan have sorteret den væk. Hvis du stadig ikke kan finde den, så kontakt udlejer / sælger om at gensende en ny aktiveringsmail.

    -	Gmail’s kan have en tendens til at samle mails i Promoverings mappen.

    
På log-ind siden skriver den ”Administrator har ikke åbnet for adgang til C-WEB”:

    -	Du bedes kontakte din sælger / udlejer ang. log-ind periode.

    
Jeg kan ikke huske mit kodeord:

    -	Benyt venligst ”Hvis du har glemt din adgangskode så klik HER”.

    
Hvorfor modtager jeg ikke ny adgangskode, når jeg benytter ”Glemt adgangskode”:

    -	Tjek Spam / uønskede mail mappe. I visse tilfælde kan det hjælpe at benytte ”Vis alle”, da et filter kan have sorteret den væk. Hvis du stadig ikke kan finde den, så kontakt udlejer/sælger om at gensende en ny adgangskode.

    -	Gmail’s kan have en tendens til at samle mails i Promoveringer mappen.

    
Hvornår kan jeg indberette mine fejl / mangler:

    -	For at kunne se hvornår du kan indberette fejl / mangler, skal du logge ind på C-WEB. Inde på forsiden vil du kunne se ”Opgaveangivelse i perioden”. Dette er perioden hvor du har adgang til at indberette fejl / mangler.

    
Hvorfor har jeg ikke adgang til at indberette fejl / mangler:

    -	Hvis du ikke kan indberette dine fejl / mangler, grundes det at du er ude for angivelsesperioden. Kontakt udlejer / sælger, hvis du vil vide mere.

    
Hvordan bruger jeg C-WEB:

    -	Vejledninger til C-WEB kan hentes på forsiden når man er logget ind på sin bolig på hjemmesiden. Du kan også kontakte udlejer/sælger om at få disse fremsendt.

    

    

    

    
















×Cookies, Persondata & Betingelser




    
    
    

                        
    Persondatapolitik for Detaljen Denmark ApS


    Vi anvender denne type data om kunden


    Vi anvender de persondata, som kunden giver os, for at vi kan løse den aftalte opgave. Det inkluderer også de data, som kunden selv tilfører vores systemer, i det omfang kunden giver os adgang til dem.


    Det drejer sig f.eks. om følgende oplysninger:

    	Mailadresse
	Telefonnumre
	Adresse
	CPR-nummer



    Vi sletter persondata, når de ikke længere er nødvendige


    Vi sletter persondata, når de ikke længere er nødvendige i forhold til det formål, som var årsagen til registreringen. Det vil f.eks. være efter endt kundeforhold. 

    Videregivelse og overladelse af persondata


    Vi videregiver og overlader persondata til samarbejdspartnere og andre aktører, hvis det er nødvendigt for at opfylde aftalen, som vi har indgået med kunden.
    Vi vælger at benytte databehandlere, herunder udbydere af software, webhosting, backup, sikkerhed og opbevaring. Når der anvendes databehandlere, sker det kun ud fra specifikke formål, og det er stadig vores ansvar, at kundens oplysninger behandles i overensstemmelse med gældende lovgivning.
    Vi videregiver ikke persondata til formål, som ikke følger af aftalen – f.eks. videregivelse til andre og til brug for deres markedsføring.
     
    Kunden har ret til at få adgang til sine persondata


    Kunden har til en enhver tid ret til at få oplyst, hvilke data vi behandler om vedkommende, hvor de stammer fra, og hvad vi anvender dem til. Kunden kan også få oplyst, hvor længe vi opbevarer persondata, og hvem, der modtager data om kunden.
    Adgangen kan dog være begrænset af hensyn til andre personers privatlivsbeskyttelse, til forretningshemmeligheder og immaterielle rettigheder. Kunden kan gøre brug af rettigheder ved at henvende sig til os.

    Kunden har ret til at få unøjagtige persondata rettet eller slettet


    Hvis kunden mener, at de persondata, vi behandler om kunden, er unøjagtige eller urigtige, kan kunden naturligvis henvende sig til os og få dem rettet.
    I nogle tilfælde vil vi have en forpligtelse til at slette persondata. Det gælder fx, hvis kunden trækker sit samtykke tilbage. Hvis kunden mener, at data ikke længere er nødvendige i forhold til det formål, som vi indhentede dem til, kan kunden bede om at få dem slettet. Kunden kan også kontakte os, hvis kunden mener, at persondata bliver behandlet i strid med lovgivningen eller andre retlige forpligtelser.
     
    Kunden har ret til at gøre indsigelse mod vores behandling af persondata


    Kunden har ret til at gøre indsigelse mod vores behandling af persondata. Kunden kan også gøre indsigelse mod vores videregivelse af data til markedsføringsformål. Hvis kundens indsigelse er berettiget, stopper vi med behandlingen og sletter kundens data, medmindre vi forpligtet efter lovgivningen til at opbevare dem.
     
    Hvis kunden ønsker at bruge sin ret til dataportabilitet, vil kunden modtage persondata fra os i et almindeligt anvendt format


    Kunden har ret til at modtage de persondata, kunden har stillet til rådighed for os, og dem, vi har indhentet om kunden hos andre aktører på baggrund af kundens samtykke.
     
    Generelt om kundens brug af sine rettigheder


    Hvis kunden ønsker at få adgang til data, få dem rettet eller slettet, eller at gøre indsigelse mod vores databehandling, undersøger vi, om det er muligt, og giver kunden svar på din henvendelse så hurtigt som muligt og senest en måned efter, vi har modtaget henvendelse.
     
    Ret til at klage til Datatilsynet


    Kunden har ret til at klage til Datatilsynet, hvis kunden mener, Detaljen Denmark ApS’ behandling af personoplysninger ikke lever op til lovgivningens krav.

    Brugernavn og adgangskode

    Brugeren har pligt til at behandle brugernavn og adgangskode fortroligt og må således ikke udlevere det til andre. Brugeren er ansvarlig for alle aktiviteter, som udføres under brugerens brugernavn og adgangskode. Brugeren er desuden forpligtet til at informere teamet bag C-WEB.DK, uden ugrundet ophold, om eventuel uautoriseret brug af brugernavn og kodeord.
    [image: C-WEB - Cookie]Cookies

    På C-WEB.DK benyttes cookies for at forbedre din oplevelse.

    En cookie er en lille stump data, der gemmes i din browser og som kan læses af C-WEB.DK.

    En cookie indeholder information om fx dine indstillinger på computeren, indhold af en indkøbskurv, interne serverdata eller andre data brugt af vores server. Cookies er ikke programmer, der kører på din maskine, men små stumper tekstdata, der sendes frem og tilbage til og fra din computer. Cookies er hverken spyware eller virus.

    Vi skelner mellem om cookien forsvinder, når du lukker din browser (sessions-cookies) eller om de bliver gemt på din computer (blivende cookies).

    Ingen af disse cookies er mulige at spore tilbage til dig som person, men alene til den computer, hvorfra du har opnået adgang.

    Du kan i de fleste browsere ændre på indstillingerne for hvilke cookies, der bliver sat på din computer.
    Vi sætter kun blivende cookies for at kunne gøre dit besøg på C-WEB.DK så godt som muligt. Vi bruger de indsamlede oplysninger til viden om adfærd på vores sites, statistik om antal af besøgende, besøgstid m.v..

    Sessions-cookies forsvinder når du forlader vores domæne.
    [image: C-WEB - Cookie]Accept af Cookies

    Du accepterer ovenstående cookie-retningslinjer, når du besøger C-WEB.DK.
    Misbrug

    C-WEB.DK eller en af C-WEB.DK's samarbejdspartnere kan til enhver tid udelukke brugere ved ukorrekt anvendelse af funktioner og informationer eller ved mistanke om misbrug.
    Links

    Såfremt der linkes til en tredjemands hjemmeside, sker dette uden ansvar for C-WEB.DK for indholdet af den side, der linkes til.
    Rettigheder til C-WEB.DK

    Alle navne, logoer og varemærker på C-WEB.DK's tjenester tilhører C-WEB.DK eller C-WEB.DK's associerede selskaber eller samarbejdspartnere, og må kun anvendes efter forudgående tilladelse fra C-WEB.DK.

    Indholdet på tjenesterne såsom tekst, grafik, ikoner, billeder, lydfiler, software, mv. tilhører enten C-WEB.DK eller C-WEB.DK's  samarbejdspartnere og er beskyttet i henhold til ophavsretsloven og anden relevant lovgivning.

    Uautoriseret kopiering, spredning eller offentlig fremførelse af C-WEB.DK's tjenester eller dele heraf er i strid med ophavsretsloven og kan resultere i civilretlige såvel som strafferetlige sanktioner. Det er heller ikke tilladt at fjerne meddelelser eller materiale tilgængeligt herpå vedrørende ophavsret eller lignende.
    Erstatningsansvar

    C-WEB.DK kan i intet tilfælde gøres erstatningsansvarlig for brug af C-WEB.DK, eller de dertil knyttede tjenester, herunder for tab af indtægter, driftstab eller tab af data, driftsforstyrrelser eller lignende tab.
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